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Esittely
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Pauli Forma, VTT, dosentti
TyOterveyslaitoksen tietojohtaja

Aikaisemmin toiminut Kevan tydelamapalvelujen johtajana ja
sosiaalipolitiikan professorina Turun yliopistossa

Tutkimusalueita muun muassa mielipiteet sosiaaliturvasta ja
hyvinvointivaltiosta, tyohyvinvointi, tyokyky, tydurien pidentaminen,
julkisen sektorin muutos.

Talla hetkella vastaa tyoelamatiedon koontialustan kehittamisesta
TyOterveyslaitoksella.

Tyokokemusta asiantuntijaorganisaation johtamisesta,
muutosprosesseista, strategiatyostd, toimintaympariston seurannasta,
tiedolla johtamisen kehittamisesta.

Tehnyt yhteistyota tutkimusverkostoissa, tydmarkkinaosapuolten kanssa
seka tyokykyjohtamiseen liittyvissa verkostoissa.

pauli.forma@ttl.fi | twitter: @paufor | blogi: Rantaradan varrelta
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Esityksen rakenne

1. TyGhyvinvoinnista

2. TyOn murroksesta

3. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisesta
4. Tulevaisuuden tyokykyjohtamisesta




Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus

Matkustaa On toissi Matkustaa kotiin,
tyOpaikalle, ellei jaa hakee lapsen/lapset Harrastaa,
Nukkuu etétdihin, vie hoidosta on perheen Nukkuu
lapsen/lapset kanssa
hoitoon
‘ TyOpaikka ‘

Tyontekijan jaksaminen ja hyvinvointi syntyy tasta kokonaisuudesta

Lahde: Pauli Forma, TTL
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Kuvio 4. Tyollisyysasteet ikdaryhmittain vuosina 1992-2016, %
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KUVIO 21. "KOULUTUS PARANTAA OLENNAISESTI TYONSAANTIMAHDOLLISUUKSIA." Léahde: Nuorisobarometri (15-29 vuotiaat)

VERTAILU 1994-2016 (%)
KUVIO 34. "OLEN HUOLISSANI OMASTA JAKSAMISESTANI TYOELAMASSA TULEVAISUUDESSA."
VERTAILU 2009-2016 (%)
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TyOelaman muutos — tyon tulevaisuus?
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Kaupan ala kasvaa jdlleen, mutta tyopaikan se
tarjoaa yha harvemmalle - "Tarvitaan ihan
uudenlaisia ammatteja, joita ei ole aiemmin
ajateltukaan”

Perinteiset tyot kaupan alalla vahenevat ja kauppa etsii ihan uudenlaisia osaajia. Heita ei ole helppo loytaa.

KAUPAN ALAN LIIKEVAIHTO on vihdoin kasvussa, mutta kasvu ei enda

luo valttdmartd uusia tyopaikkoja, kertoi Kaupan liitto keskiviikkona. T % s g i s
TYOTTOMIEN myyjien maara on kaantynyt laskuun, mutta heita on

edelleen vailla tyota. Samaan aikaan kaupan on entista vaikeampaa

Elinkeinoeldman suurimman tyollistdjan tyopaikat ovat murroksessa: P S i - K
loytaa tyontekijoitd avoinna oleviin tehtaviin.

Kauppaankin tarvitaan nyt entistda enemman eri alojen asiantuntijoita ja
perinteisten suorittavan tyon tekijoiden kuten myyjien ja

varastotyontekijoiden miiri vihenee, ”Kaupan alalla tarvitaan ihan uudenlaisia ammatteja ja
osaamisyhdistelmid, joita ei ole aiemmin ajateltukaan”, sanoo Kaupan
Kaikkiaan Kaupan liitto ennustaa, etta vahittdiskaupassa tyoskentelevien liiton pddekonomisti Jaana Kurjenoja.

ihmisten maara vahenee noin prosentilla tina ja seuraavana vuonna.
Alalle on viime vuosina myos perustettu aiempaa vahemman yrityksia.

HS 24.1.

Tyoterveyslaitos 4.5.2018 © Tyoterveyslaitos |  Pauli Forma www.ttl.fi 9



Neljas teollinen vallankumous
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Muutoksia tyGterveyden toimintaymparistossa

ARVONLUONTI

TYOELAMAN MUUTOS

TOIMIJOIDEN
MUUTOS

Tyoterveyslaitos 6.3.2018

TEKNOLOGIAN
MUUTOS

Ty6hyvinvointi, tyokyky,
tyoterveys, tyoturvallisuus

Kilpailukyky, tuottavuus, kustannusten
hallinta, pidemmat tyourat

© Tyoterveyslaitos | Pauli Forma www.ttl.fi
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Suomen elinkeinorakenne vuosina 1860-2015
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Yhdistetty kansantalouden tilinpidon historiasarjoista.
Lahteet: Tilastokeskus ja Suomen Pankin laskelmat.
31608@elinkeinorakenne
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Tyokykyyn liittyvat haasteet ja
painotukset muuttuvat, kun ty0 muuttuu

Kehityslinja

Muutos
tyossa

Tyontekoymparistot

Sukupuolisuus ja tyd

Tuottavuuden luonne

Vauraus ja hyvinvointi

Tyon organisointi

Sukupolvi

Terveysvaarat

Vasymyksen luonne

1940-1950

Maa- ja
metséataloustyo
Agraari tyopaikka
Maskuliininen
ruumiillinen ty6

Fyysinen

Taloudellinen
niukkuus

Patriarkaalinen

Maalla elaneet

Fysiologiset
uhkatekijat

Fyysinen uupumus

“:’ Lahde: Vaananen ja Turtiainen 1945-2013.
I

yoterveyslaitos 4.5.2018

1960-1990

Tehdastyo ja
palvelualojen kasvu
Moderni tyopaikka
Femininisoituvat
taitovaateet

Teknis-alyllinen

Vaurastuminen

Rationaalinen
suunnittelu

Murroksen sukupolvi

Kemikaalit ja myrkyt

Psykosomaattisuuden
kasvu

1990-2010

Palvelu- ja tietoty®

Jalkimoderni tyopaikka

Tilvistyvat ja laajentuvat taitovaateet
Sosiaalinen, emotionaalinen ja
psykologinen

Subjektiivinen hyvinvointi

Neuvottelu ja sisdinen ohjaus

Informaatioyhteiskuntaan syntyneet

Psykologiset ja sosiaaliset riskit

Mielenterveysproblematiikka

Tulevaisuu-
den

tyo ja
tyokyky,
tyoterveys?




Tyon murros: perusasteen koulutustason tyopaikat
vahenevat, sosiaaliset taidot korostuvat

Tyopaikkojen muutes 1987-2015 koulutusasteen mukaan
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B Alempi korkea-aste @ Ylempi korkea-aste

Katoavat tyopaikat

Tyollisten mairan ja rakenteen kehitys
Suomessa 1987-2017

Number of available jobs by skill set
e
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Source: “The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market,” David ]. Deming
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Kriittiset taidot tulevaisuuden tyoelamassa

Tony Wagner The Global World Economic Forum Future of Jobs
Achievement Gap-kirjassa: raportissa:
1. Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu 1. Ongelmanratkaisu monimutkaisessa ymparistossa
2. Yhteisty0 verkostoissa ja vaikuttaminen 2. Kriittinen ajattelu
3. Ketteryys ja sopeutumiskyky 3. Luovuus
4. Aloitteellisuus ja yrittajyys 4. |hmisten johtaminen
5.  Kommunikaatiotaidot 5. Koordinointi muiden kanssa
6. Tiedon hankinta ja analysointi 6. Tunnealy
7. Uteliaisuus ja mielikuvitus 7. Arviointi ja paatoksenteko
8. Palveluhalukkuus
9. Neuvottelu
10. Kognitiivinen joustavuus

Tyoterveyslaitos 6.3.2018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi 15



A network of teams

Transparent goals and
projects

\
1
Free flow of information i

and feedback ]

People rewarded for
their skills and abilities,
not position

How things were How things “are” How things work

<
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MiksI Itseohjautuvuus lisaantyy?

1. Maailma on monimutkaisempi, tarvitaan nopeampaa paatoksentekoa

2. Kun rutiinit siirtyvat koneiden tekemaksi, luova tyo jaa ihmisille
» Rutiinitydta voi tehda huonolla tyéhyvinvoinnilla ollen silti aika tehokas.

Luovuutta ja ongelmanratkaisua ei voida johtaa kdskyttamaélla ja kontrolloimalla.

Kukaan el ole luova huonossa tydvireessa!

3. Laajojenkin organisaatioiden ja joukkojen kommunikointi ja
koordinointi on mahdollista uudella teknologialla.

o Alkalsemmin esimiehet olivat informaationkulun solmukohtia

Lahde: Frank Martela ja Karoliina Jarenko 2017.

Tyoterveyslaitos 6.3.2018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi
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Tyoelakejarjestelmasta tyokyvyttomyyselaketta saaneet 1996-2016
tyokyvyttomyyden péaaasiallisen syyn mukaan

Pidemmalla aikavalilla kansanterveys on parantunut
huomattavasti

 |[kddntyneet yha terveempia

 Tyokyvyttomyyselakkeiden alkavuus pienentynyt

« Uudet riskit nousseet tarkedmmiksi, esimerkiksi ylipaino,
liikkumattomuus ja uniongelmat.

1
on

 Tulevaisuudessa teknologian kehitys tarjoaa
dramaattisiakin muutoksia:

e Elinten ja ruumiinosien korvaaminen
 Laakkeiden kehitys

» Geeniteknologia

Queen - Who Wants To Live Forever (Official Video) - YouTubhe

° Y kS I I O I I I nen te rveyd en h uo Ito https://www.youtube com/watch?v=_Jipf8N5IDE

Tyoterveyslaitos 18



Tyon murroksen mahdollisia vaikutuksia
tyoterveydelle ja tyohyvinvoinnille

\
(i TyOn epavarmuudesta johtuva stressi, jolla terveysvaikutuksia

Al Tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen

S8 \/aikeudet kontrolloida tyOaikaa

Tyoterveyslaitos 6.3.2018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi
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Tyon murroksen vuoksi tyokykyasioinin kohdistuu paljon
muutoksia

Tyon ja muun elaman raja Eri toimijoiden rooli ja ) _ o
haurastuu aikaisempaa vaikutusvalta saattaa muuttua  1YON luonne muuttuu, esimerkiksi
enemman fyysinen ty0 vahenee ja

| tyoskennelladn aikaisempaa

/\ Yhteiskunta =

Syntyy uudenlaisia N e enemman koneen kanssa
organisaatioita, e T

itseohjautuvuus lisaantyy, 'Eyg-ls,y/ls,y/ : .
: : Tyd Osaaminen vanhenee nopeammin,
johtaminen muuttuu, arvot \\ hd .

: . | Tyon sisaito ja vaatimukset kyky oppia uutta korostuu

ja kulttuuri korostuvat Tyoyhteiso ja organisaatio _ _

: . Esimiesty6 ja johtaminen voimakkaasti, muutoskyvykkyys
johtamisessa Arvot N

 Asenteet Motivaatio tarke ad
d Ammatillinen osaaminen

Nuorten suhtautuminen tyohon Toimintatyky s Terveydentila ja toimintakyky
saattaa olla hieman erilaista, tyon \ paranevat keskimaarin, uudet riskit,
yhteiskunnallinen merkitys Juhani limarinen sosioekonomiset erot edelleen
saattaa muuttua relevantteja

Tyoterveyslaitos 6.3.2018 © Tyoterveyslaitos |  Pauli Forma www.ttl.fi



Mita johtaminen on?

Management is the art
of getting things done

through the people.

Mary Parker Follett (3. syyskuuta 1868 — 18. joulukuuta 1933)
oli yhdysvaltalainen sosiaalitydntekija, liikkeenjohdon
konsultti ja edellakavijd organisaation ja
organisaatiokayttaytymisen tutkijana.

:Tqﬁterveqsluitos 452018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi



Maallma muuttuu monimutkalsemmaksi

o “Mitd monimutkaisemmaksi maailma muuttuu, sen yksinkertaisempaa
Johtamista tarvitaan” (Hertta Vuorenmaa)

 Johtajan yhtena tehtavana on selkeyden luominen.

« Helena Ahman: “kukaan ei ole koskaan missaan organisaatiossa arvostellut, etta
mellla on lilan selkead”

Tyoterveyslaitos 4.5.2018 © Tyoterveyslaitos |  Pauli Forma www.ttl fi 22



Johtaminen ja tyohyvinvointi ovat kiinteassa
yhteydessa

y Tyohyvinvoinnin ja tyOkyvyn johtaminen tuo paitsi ‘ i B
_ parempaa tyohyvinvointia, myos tuloksia

« Koettu tyGhyvinvointi
"  Tuloksellisuus, pienemmat kustannukset, pidemmat tyOurat Vi

: Tyoterveyslaitos
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Mita on tyohyvinvoinnin johtaminen?

Organisaatio on kilnnostunut henkiloston tyohyvinvoinnista
ja tyokyvysta seka haluaa vaikuttaa naihin.

Johdon asia, esimiesten asia, B dvnnetaan kimnoaneita
tydntekijdiden asia b oJe

Hankitaan Rakennetaan Seurataan ja Kehitetaan
tietoa toimintamalleja analysoidaan toimintaa




Miksi tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn ongelmat
maksavat?

Joudutaan Joudutaan
rekrytoimaan teettamaan
sijaisia ylitoita

Tybpanos
NENEEEER

Poissaoloja Tuottavuus ja
joudutaan tuloksellisuus
hallinnoimaan alenee

Tyoilmapiiri
heikkenee

TyoOterveyshuollon

kustannukset Vakuutusmaksut

Palvelujen laatu

heikkenee kasvavat
kasvavat

Tyoterveyslaitos 4.5.2018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi



Tyouran vaiheita johtamisen nakokulmasta

Ty6hyvinvoinnin ja
tyokyvyn johtaminen

Ty6hyvinvointi Tydkyky _ Tyburan loppu
e limapiiri * Varhainen tuki - Hallittu -
* Yhteistyd ° Paluuntuki elakkeellesiirtyminen

: * Tydterveysyhteistyo « Osaamisen siirtdminen
: Joﬁtal_‘nlnen « Ammatillinen kuntoutus « Henkildstdsuunnittelu
* Tyonimu « Maaraaikaiset ja osaelakkeet

o _ Elakkeelle siirtymisen
Ei ty6kykyongelmia. Merkkeja tydkyvyn menetyksesta. kriteerit tayttyvat

HEVCEEE!

2
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Miten teknologia voi auttaa tyokykyjohtamisessa?

» Tyokykyskenaarioiden tekeminen datan perusteella. Esimerkiksi minkalaiset
En Nu Ste et kehityskulut ovat todennakdisia tietyilla oireilla, kuormituksella ja elintavoilla,

* Yrityksen tietovarantojen yhdistaminen uudella tavalla. Esimerkiksi suoritusta ja
asiakaskokemusta kuvaavan datan yhdistaminen tyohyvinvointia, tyoterveytta ja
tyokykya kuvaavaan dataan.

Analyysit

: » TyOkyvyn tuen prosessit jadvat kesken. Virtuaalinen coach voisi muistuttaa
P ro Se SS't prosessien jatkamisesta seka etenemisvaihtoehdoista eri tilanteissa.

: » Esimerkiksi sairauspoissaolojen perusteella "alykkaiden” ehdotusten/suositusten
Ratka| Sut tekeminen perustuen esimerkiksi toistuviin tai toisaalta poikkeaviin
kayttaytymismalleihin

» Esimies voisi saada coachausta varhaisen puuttumisen tilanteisiin ja tyontekija

Val mennu S’ O hJ aus omaan terveysdataansa liittyvaa palautetta.

<
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Paansarky:

Tyon fyysinen kuormittavuus asettaa kovat
vaatimukset fyysiselle kunnolle.

MyaGs henkisen vireystilan tulee olla hyva, jotta tyon
tulos vastaa korkeita laatuvaatimuksia.

Elaméantavat eivat parhaalla mahdollisella tavalla
edista palautumista tyon vaatimuksia edellyttamalla

P, A ! tavalla.
\ |
Betonimies Erkki Miten teknologia voi auttaa;

Tehtava: Sensoritekniikka mittaa unta, palautumista ja

_ _ _ _ liikkumista. Tyossa paikantaa kuormitushuippuja.
Valmistaa betonielementteja. Betonielementtien

valmistus on fyysisesti kuormittavaa ja

. s Virtuaalicoach antaa palautetta, kannustaa ja ohjaa
tarkkuutta vaativaa tyota.

nukkumista, ruokailutottumuksia ja likkuntaa.

Tiedot ovat kaytettavissa tyoterveyshuollossa.

Tyoterveyslaitos 6.3.2018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi
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uorovaikutuksen merkitys

Datan visualisointi on keskustelunaihe, keskustelussa syntyy tietoa,
ymmadarrysta ja sitoutuminen toiminnan parantamiseksi.

yoterveyslaitos 452018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma |  www.ttlfi
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TyOelaman myytit ja todellisuus

“Patkatyo
lisdantyy”

Lyhyiden
tyosuhteiden maara
ei ole kasvanut. Sen

sijaan koettu
epavarmuus on
lisdantynyt

<
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“Prekarisaatio
(useiden
epavarmuus-
tekijoiden
kokeminen)
yleistyy”

Suurimmalla osalla
tydvoimasta menee
hyvin, noin 250 000
palkansaajan joukko,
jolle kasaantuu
epavarmuutta

“Olemme
siirtyneet 24/7
palkkatyo-
yhteiskuntaan”

Saannollisen
paivatyon rytmi on
pitanyt hyvin
pintansa

“Nuoret ovat
vahemman
(W 'CHGCINE!

kuin
vanhemmat
Ikaluokat”

Ei pid& paikkaansa,
mutta vapaa-ajan ja
perheen arvostus on

kasvanut

“Patkatydssa
ty6hyvinvointi
on huonompi
kuin
vakituisessa
tyOsuhteessa”

Ei pid&a paikkaansa.
Toisaalta paljon
evidenssia
epavarmuuden

haitallisista
vaikutuksista.

Lahde: Pasi Pyoria (toim)
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Lopuksi

TyOn muutos

 Tulevaisuus on sumuinen

* Teknologian kehitys on merkittava ajuri
 Disruptio etenee

 Sosiaaliturvaan kohdistuu uudistuspaineita

e Samoin tyOterveyteen ja -turvallisuuteen

e Osaamisen ja taitojen paivittaminen ja yllapitaminen
o Elinikaiseen oppimiseen

Tyoterveyslaitos 6.3.2018 © Tyoterveyslaitos | PauliForma | www.ttlfi
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