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Palvelumuotoilu
opetus- ja
kasvatusalalla
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Palvelumuotoilun kouluttaja / LY
Rehtori /vapaa sivistystyo
Kuvataiteen opettaja / okl,
kuvataidekoulu, lukio

Innovaatioseteli / palveluntarjoaja
Tutkimustieto / vaités 2012

Tyéelaman muutosten tarkkailu
Tulevaisuuden tutkimus

Kouluttajan tausta



PALVELUMUOTOILU

Service Design



Muotoilu

b

Makia | Bodyguard | Marc O'Polo | Tommy Hilfiger
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Muotoilu vs. palvelumuotoilu

Prosessi Lopputulos
Muotoilu Tuotemuotoilua Muotoilua, designia
Palvelumuotoilu Palvelumuotoilua Palvelu, kokemus

MARJO KAMILA I Ldhde: Tuulaniemi 2011, 64.




Tapa katsoa koulutyéta useista
nakoékulmista.

Tapa ottaa oikeasti huomioon
oppilaiden mielipiteet.
Tapa ymmartaa kokonaisuus ja
ymparistd, jossa toimitaan.




Asiakkaan
tarpeet,
odotukset,

saatu arvo ja
hyoty

Erinomainen
palvelu

Palvelun-
tuottajan
liike-
toiminnan
tavoitteet

Lahde: Juha Tuulaniemi, Palvelumuotoilu (2011, 25).



Oppilaan
tarpeet,
odotukset,

saatu arvo ja
hyoty

Opetuksen
ja
kasvatuksen
tavoitteet

Sovellus: Kamila

Erinomainen
oppimiskokemus



Mita uutta palvelumuotoilusta?

Tama on jo tuttua: Mita tuli lisaa:

* Ydinkehikko eli Asiakaslahtoisyys
palvelun . Visuaalisuus
suunnittelu ja :

ews s Prototyypit
kehittaminen , S
Yhteiskehittaminen

MARJO KAMILA I Lahde: Tuulaniemi 2011, 110.




Osallistaminen

AvVoi

Luovat
menetelma

/

va ilmapiiri




Mita asiakas oikeasti
haluaa ja tarvitsee?




Palvelumuotoilu
on

asenne!
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Mita palvelumuotoilu on koulussa?

« Palvelumuotoilussa oppilaat siirtyvat kayttajista kehittdjien
rooliin.

« Oppilaat paasevat itse kehittamaan koulua ja
kouluymparistéoa paremmin toimivaksi.

« Esim. oppilaat keksivat ratkaisuja valituntikiusaamiseen tai
maahanmuuttajien sopeuttamiseen.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun — opas opettajalle




Case: kouluruokailu

« Palvelumuotoilu tarvitsee jonkin
kehittdmiskohteen / ongelman tai
useita parannettavia asioita.

« Esim. kouluruokailu pitaisi saada
mukavammaksi. Otetaan oppilaat
mukaan kehittamaan.
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Miten kouluruokailua kehitetaan?
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TILA,
esim.
ruokala

IHMISET,

Palvelu-

esim. .
muotoilu

keittajat

TAPA
TOIMIA,
esim.
ruokajono

ESINEET,

esim.
astiat

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun — opas opettajalle




Visuaali-
nen
ymparisto

Yhteisol-

lisyys, Palvelu-
kayttay- muotoilu
tyminen

Yhteiset
saannot

Materi-
aalin
merkitys
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1. Uteliaisuus

« Huomataan asioita.
« Otetaan selvaa.

 Tutkitaan aistit
avoimena.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun — opas opettajalle




2. Empatia

Suunnitellaan
kaikille.

Eldydytaan
uteliaasti.
Tunteet ja

tunnelmat
mukaan.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




Miten siis toimitaan?




* Piirretaan nykyisen ruokailutilanteen

palvelupolku ja siina olevat palvelutuokiot.
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Menee Ottaa
jonottamaan ruokaa
ruokalaan lautaselle

Ottaa Ottaa
tarjotti- ruokailu-
men védlineet

Etsii
paikan

Istuu

syomaan

Kiittaa
keittajaa

ruuasta

Palauttaa
tarjotti-
men

Menee
ruokavali-
tunnille

LOUNASTUNNIN PALVELUPOLKU

MARJO KAMILA I PALVELUTUOKIOINEEN




« Mika nykyisessa palvelupolussa on ongelmana?

« Mita halutaan muuttaa / kehittaa / parantaa /

poistaa / lisata?

?
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Miksi ongelma on o L L A
syntynyt? 2. miksi? 3. miksi? 4, miksi? 5. miksi?

R I Rk Nkl
I Joka paiva on
. ruokajono?

I Aterimet ovat
| loppuneet.

Mité ongelmaa olemme
ratkaisemassa?

Tehd&an koulun
lounastunnista paivan
elamyksellisin
kokemus!

Ruoka on
loppunut.

Miten kehitetaan
I kouluruokailua?

! Toiset

I opiskelijat

. katsovat, kun
. etsin paikkaa.
|



Sinisen meren strategian 4 peruskysymysta

-

SUPISTA
Mita tekijoita tulisi
supistaa selvasti alan
normaalitasoon

\_

LUO

luoda ko. toimialalle?

Mita taysin uutta pitaisi

~

verrattuna?
Uusi
arvokayra
POISTA KOROSTA

Mitka selvidina

pidettavat tekijat tulisi

eliminoida?

Mita tekijoita tulisi
korostaa selvasti
enemman kuin alalla
yleensa?

Alkupera
Chan & Mauborgne, 2007

J

Ldhde: Vuorinen 2013, 99.



SUPISTA LUO

Case:

Kouluruokailu

POISTA KOROSTA




3. ldeointi

(/

Heratetain
keksijan aivot.

Tarkeinta on
ideoiden maara
seka hyva,
kannustava ja
avoin ilmapiiri.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




4. Luonnostellaan

 Luonnostellaan
ideoita jalostaen ja
yhdistellen.

« Tarkeinta on
ymmarrettavyys, ei
tyon jalki. Ideat
saavat muodon.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




5. Prototyyppi

. Selvitqtéén, mi’gen"
sgunnltelma toimii
kaytanndssa.

« Rakennetaan
testirata uudelle
toiminnalle.

« Keksitaan, miten
testata helposti ja
hopeasti.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




6. Testaus

Kutsutaan kaikki
kayttajat mukaan.

Kokeillaan yhdessa,
miten palvelu
toimii.

Ratkaisu on jo
lahella.

MARJO KAMILA I Lahde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




7. Jatkokehittely

—) « Hyoédynnetaan
havainnot ja

Z? & palautteet.

 Vielda on monenlaisia
mahdollisuuksia

t% C/ kehittda eteenpain.

 Kohti parempaa!

MARJO KAMILA ILa'hde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




8. Lanseeraus

 On aika olla ylpea
aikaansaannoksista.

 Lanseeraus

nayttelyn tai blogin
avulla.

« Juhlan paikka —
koko yhteisd
mukaan!

MARJO KAMILA I Ldhde: Matka palvelumuotoiluun - opas opettajalle




« Katso case: "Kouluruoka rokkaa!”, Vantaan
Martinlaakson koulusta

https://muotoillutratkaisut.files.wordpress.com/2013/0
3/kouluruoka rokkaa manuaali-muotohiomo-2013.pdf
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https://muotoillutratkaisut.files.wordpress.com/2013/03/kouluruoka_rokkaa_manuaali-muotohiomo-2013.pdf

ELAMYSKOLMIO

Lahde: Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus



Henkinen taso
MUUTOS

Emotionaalinen taso
ELAMYS

I\

Alyllinen taso
OPPIMINEN

Fyysinen taso
AISTIMINEN

Motivaation taso
KIINNOSTUMINEN
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PALVELU-
MUOTOII-U Varsinainen kasikirja

palvelumuotoiluun!




Olen mieluusti mukana
koulusi kehittamisessa
palvelumuotoilun
menetelmin.

Ala epéroi
ottaa yhteytta!

MARJO KAMILA I www.marjokamila.fi
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https://www.opinkirjo.fi/easydata/customers/opinkirjo/files/muotoilukasvatus/mokki1/matkapalvelumuotoiluun.pdf
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