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DIALOGIN LAHTOKOHDAT

Dialogi tahtda ymmarryksen lisdantymiseen: kasiteltavasta asiasta,
toisista iIhmisista ja omasta itsesta.

Dialogin keskitssa on jonkin tietyn asian/ilmion merkitys, jota tutkitaan
yksiloiden erilaisten kokemusten valossa = merkityskeskustelut

Dialogissa pyritadn maksimoimaan keskustelun tasa-arvoisuus ja
yksiloiden ilmaisun vapaus seka keskustelun vapaa eteneminen.

Dialogisessa keskustelussa ollaan kilnnostuneita ihmisten kokemusten
erilaisuudesta. Tama nahdaan mahdollisuutena oppia uutta.



MITEN DIALOGI EROAA MUISTA
TOIMINTATAVOISTA?

 Dialoginen keskustelu eroaa
o Vaittelysta = selvitetaan paras argumentti
o Neuvottelusta = tdhdataan sopimukseen
o Konsensuksesta = pyritaan yksimielisyyteen

« Dialogissa el tdhdata asioiden ratkaisemiseen, paatoksiin tai
samanmielisyyteen. Pelkastaan ymmarryksen lisdantyminen on riittava
"tulos”.

 Dialogin tarkoitus el ole paatya johonkin tiettyyn lopputulemaan, joka
on sama kaikille osallistujille. Varsinaisen dialogin paatyttya voidaan
tietenkin keskustella siitd, miten esiin tulleet seikat vaikuttavat ihmisten
toimintaan jatkossa.

« Dialogi on erotettava paatoksenteosta, vaikka se voi ollakin sen osa.
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Dialogia tukevat toimintatavat



Erottakaa kuunteleminen ja puhuminen
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Liittykaa toistenne puheeseen




Puhutelkaa suoraan toisianne







Tyostakaa ristiriitoja




Etsikaa piiloon jaaneita nakokulmia




Tutkikaa eri nakokulmien yhteyksia
ja niista muodostuvaa kokonaisuutta
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3. Puhutelkaa suoraan toisianne

Luokaa yhteista kielta

Tyostakaa ristiriitoja
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Tutkikaa eri nakokulmien yhteyksia
ja niista muodostuvaa kokonaisuutta
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DIALOGINEN TYOYHTEISO

* Dialogisessa tyoyhteisossa ollaan aidosti kilnnostuneita ihmisten
erilaisista kokemuksista, kehitetaan rakenteita niiden tutkimiseen ja
niista oppimiseen seka sita kautta mahdollistetaan luovaa
yhteistoimintaa.

 Toimivassa yhteisdssa sen jasenet sitoutuvat aidosti toistensa
kuuntelemiseen ja omien kokemustensa jakamiseen.

 TyOyhteisOssa nousevien asioiden pohtimiselle jarjestetaan tilaa
yhteisOn arjessa.

» HenkilGston tiivis yhteisty0 edesauttaa kasvatus- ja
opetustavoitteiden toteuttamista.
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DIALOGIN TUOMINEN TYON RAKENTEISIIN

= MOTTO: ”Dialogia voi tuoda organisaatioon vain dialogisesti”

» Dialogin tuominen organisaatioon edellyttaa teoreettista orientaatiota,
rakenteita ja toimintaa.

= Dialogin tuominen edellyttaa johtamista.

» Luontevia paikkoja tuoda dialogisuutta ovat tydyhteison kokoukset,
kehittamistyo, strategiatyoskentely, kehityskeskustelut.

= Kaikkea vuorovaikutusta voi tarkastella dialogisuuden nakokulmasta:
sahkopostit, puhelut, tiedotteet.

= Dialogin muodot ovat monenlaiset: kahdenkeskiset dialogit, ryhmat
johtajan vetamana, tyontekijoiden omat dialogit...
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Dialogi on tarkea osa vuorovaikutusta

Dialogl tarvitsee tuekseen toimivia

“Dialogi edellyttdd TEHOKKAITA
vuorovaikutuksen kaytantoja”

Viestinnan kaytannot

==u - Kahdenkeskinen viestinta
=~ - Ryhmékeskustelu

- Tiedotteet

tyoyhteison

Kokouskaytannot

- Valmistelu

- Kokouksen aloitus

- Keskustelun ohjaaminen

kaytanto)ée.

- Ohjeistus
- Toimintatavat
Ryhmé&n ohjaaminen
- Ryhméytyminen
- Vireen sdataminen
- Ristiriitojen ratkaisu
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DIALOGI + JOHTAMINEN

e Dialogia tarvitaan tyoyhteisoissa:
e Keskindiseen ymmarrykseen
 Yhteisen tilannekuvan muodostamiseen
e Luottamuksen vahvistamiseen
e |deoiden yhteiskehittelyyn

« Dialoginen johtaminen edellyttaa:
« Aikaa ja paikkoja dialogin harjoittelulle
e Itsetuntemusta: johtajalta ja tyontekijoilta
e Ryhmaén (keskustelun) ohjaamisen taitoa
e Vallan ja vastuun tasapainoa: tasa-arvon ja vapauden suojaamiseksi

* Tavoite:
Yksilollisyyden ja yhteisollisyyden maksimoimista ja niiden yhdistamista = demokratia
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JOHTAMISTEOT DIALOGISSA

 Tarkein teko dialogissa on toimia itse dialogisesti ja tarjota talla tavoin esimerkki
toisille.

 Johtaja huolehtii dialogin rajoista: paikasta, ajasta, toimintatavoista ja suunnasta.
» Keskustelun kehittyminen dialogiksi ottaa yleensa aikansa.

 Dialogisen keskustelun onnistumisen edellytyksia:
o Dialogin erottaminen paatoksenteosta
o Tasa-arvoisuus keskustelijoiden valilla
o Keskustelun selkea aihe
o Puheen siirtyminen tassa ja nyt” kokemuksiin (kokemuspuhe)
o Lopuksi aikaa puhua lisédntyneesta ymmarryksesta
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DIALOGISUUS KOKOUKSISSA

Lahtokohta. Kokoukset ovat tyopaikkojen tarkeimpid yhteistoiminnan paikkoja. Dialogi voi ratkaisevasti auttaa siing, etté
ihmiset kykenevét ajattelemaan yhdessa.

Asialista. Asialista voi olla avoin ja jokainen yhteistn jasen voi lisaté sinne asioita. Asialista on hyva olla nakyvilla kaikille
koko kokouksen ajan.

Valmistelu. Kokouksen PJ tutkii etuk&teen asialistan ja pohtii, missa jarjestyksesséa asiat kannattaa kasitella. Kokouksen
etenemisen tulisi muodostaa pedagoginen kokonaisuus, jossa kasiteltavat asiat rakentuvat toistensa varaan.

Erittelyt. On hyva erotella toisistaan tiedotusasiat, keskusteltavat teemat ja paatokset. Nain osallistujat voivat orientoitua
kasittelytavan mukaisesti.

Aloitus. PJ huolehtii, ettd ihmiset virittaytyvéat : A) asialistaan B) toisiinsa.

Liikkeellelahtd. Usein on mielekéasté kasitella helpoimmat asiat ensiksi. Tama synnyttaa kokoukseen aikaansaavan
yhteistoimintahengen.

Paatoksenteko. Erotetaan toisistaan pohdiskeleva keskustelu (dialogi) ja paatdkseen tahtaava keskustelu. Paatosten on
hyva olla konkreettisia tydnjaon ja ajan suhteen ja ne on aina syyté kirjata ylos. Pidetdan kirkkaana, onko edellytykset
tehd& hyva paatos. Jos ei ole, niin otetaan aikalisa.

Keskustelun ohjaaminen. PJ pité& huolen, ettd koko kokouksen ajan puhutaan asialistan kulloisestakin kohdasta. PJ
suojelee keskustelun tasa-arvoisuutta: avaa, rajaa, kysyy, sulkee ja sanoittaa siirtymat kokouksen sisall&.

Paattdminen. Kiteytetdan kokouksen anti ja tarvittaessa arvioidaan kokouksen onnistumista.



Toimivan tyoyhteison elementit

PERUSTEHTAVA:
“jatkuva selkeyttdminen”

tarkentaa maarittaa
OHTAJUUX
“avustaa,tuke
VUOROVAIKUTUS: ei itseisarvo” RAKENNE:
“tehokkuuden — “hierarkiasta
~ rinnalla _ kokeillen oppivaan
jatkuva oppivuus* mahdollistaa verkostoon”
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Ennakointi
REFLEKTIO

Mika toimi, mika ei? Miksi?
Mika yllatti? Mitd opimme?

Kokellutoiminnan,
reflektion keha

Ennakointi

KONKRETISOINTI/KOKEILEMINEN
Paatos toiminnasta. Missa vaiheissa, kuka
tekee ja mita?

Miten onnistuminen nakyy?

Ennakointi

IHMETTELY

Misté tassa on kyse? Mita
tama merkitsee minulle ja
meille? Miksi olemme t&ss&?
Miké& on tarkeaa?

Ennakointi

JASENTELY

Mita mina tarkoitan, mita sina
tarkoitat, mita me tarkoitamme?
Miten voisimme ymmartaa
tilannetta paremmin ja asettaa
tavoitteita?



Jasentamisen vaiheen keskeisyys
kehittamisessa

TAASKO NAITA
PITAA JAUutian2l

. Iksi pysahtyminen on
— niin vaikeaa?

Copyright OPPI-tutkimusryhma



Dialogin vetgjan osaaminen

» Kyky ohjata ryhmaa

» Kyky vaihtaa omaa roolia prosessin
“fasilitaattorina” ja yhtena danena dialogissa

» Kyky sietda epavarmoja hetkid, hiljaisuutta ja
jannitteita

» Kyky jakaa omia aiempia kokemuksia seka

tassa ja nyt — hetkessa tapahtuvasta
kokemuksesta

» Kyky seurata yhteisen ajattelun keriytymista
ja tehda sita nakyvaksi




MITEN KEHITTAA OMAA
DIALOGISUUTTANI?

* Miten kuuntelen toista ja myds omaa sisaista
puhettani?

» Miten siedan omasta poikkeavia nakemyksia?
e Omien ndkemysten rohkeasti esiin tuominen.
e Miten valmis olen muuttamaan omia nakemyksiani?
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DIALOGIHARJOITUS (esimerkki)

Mita ammatillisen osallisuuden johtaminen merkitsee
minulle?

o Valitkaa yksi keskustelun _thlaajaksi. Ohjaaja huolehtii aikataulutuksesta ja.
tarvittaessa tarkistaa, ettd olemme riittavasti asiassa. Ohjaaja on myads yksi
keskustelijoista.

» Pyrkikdd noudattamaan hyvan keskustelun periaatteita; _ _
kuunnelkaa ja olkaa kiinnostuneita toistenne kokemuksista ja kokemuksien eroista

 Erottakaa keskustelussa puhuminen ja kuunteleminen
» Pyrkikaa liittymaan toistenne kokemuksiin.

 Tarkoituksena ei ole yhteisymmarrys tai samanmielisyys vaan mahdollisimman rikas
kuva ammatillisen osallisutden johtamisesta.

» Keskustelun kesto on 40 min(tai enemman).



Hyva linkki: Eratauko-dialogi

e https://www.sitra.fi/eratauko/

e https://www.sitra.fi/caset/keskustelun-ohjauskortit/




Luettavaa

http://www.aretai.org/luettavaa/

http://dialogiakatemia.fi/materiaalit/

Alhanen, Kai: John Deweyn kokemusfilosofia

Alhanen, Kai: Dialogi demokratiassa

Alhanen, Kai & Kansanaho, Anne & Ahtiainen Olli-Pekka& Kangas, Marko & Soini, Tiina & Soininen, Jarkko:
Tyobnohjauksen kasikirja

Arnkil, Tom & Seikkula, Jaakko: "Nehan kuunteli meitd”

Bahtin, Mihail: Dostojevskin poetiikan ongelmia

Bohm, David: On Dialogue

Bohm, David & Peat, David.: Tiede, jarjestys ja luovuus

Dewey, John: Demokratia ja kasvatus

lacoboni, Marco: Ihmisten peilaus

Isaacs, William: Dialogi - yhdessa ajattelemisen taito

Jaworski, Joseph: Synchronicity

Patterson, Kerry & Grenny, Joseph & McMillan, Ron & Switzler, Al: Crucial Conversations
Saunders, Harold: A Public Peace Process

Saunders, Harold: Politics is about Relationship

Seikkula, Jaakko & Arnkil, Tom: Dialoginen verkostotyo:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79883/93ae45f6-b7c4-403f-9dff-6430b813972bf.pdf?sequence=1&isAllowed=y,
Senge, Peter: The Fifth Discipline

Senge, Peter & Scharmer, Otto C. & Jaworski, Joseph & Flowers, Betty Sue: Presence
Sennett, Richard: Together

Yankelovich, Daniel: The Magic of Dialogue
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